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Solucion 
Avaya Aura® 
para empresas 
medianas 



La Solucion Avaya Aura® para ennpresas 
nnedianas satisface las necesidades 
especificas de las organizaciones 
nnedianas de hoy en dia a traves de una 
solucion de connunicaciones unificadas 
en un servidor consolidado que adnnite 
connunicaciones, nnensajeria y 
conferencias y annplia la colaboracion, 
el uso de video y mas. 


SOLUCION AVAYA AURA® 
PARA EMPRESAS MEDIANAS 

Componentes centrales 

Avaya Aura® Communication Manager 6.0.1 
Avaya Aura® Communication Manager 
Communication Manager Messaging 6.0.1 
Avaya Aura® System Manager 6.1 
Avaya Aura® Session Manager 6.1 
Avaya Aura® Session Border Controller 6.0.1 
Avaya Aura® Application Enablement 
Services 6.1 (CTI) 

Avaya Aura® Presence Server 6.1 
Avaya Aura® System Platform 6.0.3 
Avaya Aura® Utility Services 6.1 
Aplicadones opdonales 
Avaya one-X UC All-inclusive 
Avaya Aura® Contact Center 
Avaya Aura®Conferencing 
Avaya Aura® Messaging 


Para tener exito en el mercado mundial, 
las empresas medianas necesitan 
velocidad, flexibilidad y diferenciacion. 

No importa si el desafio lo presenta un 
rival mas pequeno y agil o un competidor 
mucho mas grande, para enfrentarlo 
necesitara una fuerza de trabajo 
concentrada y productiva que pueda 
comunicarse y colaborar en tiempo real. 

La Solucion Avaya Aura® para empresas 
medianas ofrece las caracteristicas de 
comunicaciones unificadas que necesita 
hoy en dia y las funciones de colaboracion 
avanzada que permitiran la innovacion 
el dia de mahana: 

Introduccion a UC (Comunicaciones 
Unificadas): Aproveche las funciones de 
telefonia, mensajeria, conferencia basica 
y presencia con un costo total de 
propiedad (TCO) lider de la industria.* 

Amplie su colaboracion: A medida que 
evolucionen sus necesidades, podra 
agregar funciones Avaya Aura de proxima 
generacion para servicio al cliente, 
conferencias y mensajeria multimedia 

(Avaya Aura®Contact Center, 

Avaya Aura®Conferencing y Avaya 
Aura® Messaging). La Solucion Avaya 
Aura para empresas medianas amplia la 
capacidad de expansion y la alta 
confiabilidad del software basado en 
IP de Avaya Communication Manager. 


* Los datos sobre ahorros y eficacia presentados en este folleto fueron obtenidos mediante pruebas internas de Avaya. 


Al vincular este software con las 
funciones basadas en SIP de Session 
Manager, la Solucion Avaya Aura para 
empresas medianas permite unificar 
medios, redes, dispositivos y aplicaciones, 
ademas de brindar acceso a pedido a 
solidas herramientas de colaboracion, 
como Avaya Flare™ Experience. 

• Combinacion de voz, video, uso de 
pizarra (withboarding) y pantallas 
compartidas, entre otros, para 
administrar facilmente las llamadas 
en conferencia. 

• Incorporacion de comunicacion 
visual de personas, productos, 
prototipos, presentaciones, etc. con 
video de alta definicion donde sea 
necesario. 

• Administracion de libretas de 
direcciones de varias fuentes: 
empresariales, redes sociales y 
telefonos inteligentes. 

• Aprovecha mas de 700 funciones 
de telefonia. 

Con la Solucion Avaya Aura para 
empresas medianas, puede implementar 
soluciones de comunicacion realmente 
“orientadas a las personas” que permitan 
alternar con facilidad entre llamadas 
de voz, correo electronico, mensajeria 
instantanea y redes sociales segun las 
necesidades del momento. 
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La virtualizacion reduce 
los costos 

La Solucion Avaya Aura para empresas 
medianas no solo ofrece las mejores funciones 
de comunicacion colaborativa de su clase, 
sino que ofrece las ventajas de la virtualizacion 
para lograr esta meta mediante una solucion 
poco contaminante, brinda gran eficiencia 
energetica y es facil de administrar. 

Al alojar varias aplicaciones Avaya Aura en 
un mismo servidor (voz, mensajeria, video, 
habilitacion de aplicaciones, servicios de 
medios de software y funciones SIP 
completas), la Solucion Avaya Aura para 
empresas medianas simplifica la instalacion, 
la administracion y la gestion continua, 
lo cual reduce significativamente el TCO. 


Adquisicion: el sistema de base complete 
es un solo servidor, lo cual permite optimizar 
el consume de energia para hasta 1.000 
usuarios. Incluso si se usan servidores de 
aplicaciones adicionales para las aplicaciones 
avanzadas, la virtualizacion es uno de los 
principales motives por los que la Solucion 
Avaya Aura para empresas medianas es hasta 
un 16% mas economica por usuario que los 
productos de la competencia (evaluacion con 
400 usuarios). 

Implementacion: Avaya usa System Platform 
para simplificar los procedimientos de 
instalacion y mantenimiento con un proceso 
mas rapido y menos costoso que la instalacion 
de elementos por separado. System Platform 
ejecuta varias aplicaciones Avaya Aura en un 
hipervisor Citrix Xen modificado sobre una 
plataforma Linux. 


AVAYA AURA ME ESTA PREPARADO PARA 

TODO TlPO DE OBJETIVOS COMERCIALES I 

O Comunicaciones unificadas 

Obtenga las funciones de comunicaciones unificadas fundamentales para su empresa 
en una plataforma virtualizada que permite una implementacion, administracion y 
expansion rentables acorde con sus objetivos de crecimiento. Esta solucion disehada I 
para 250 a 1000 usuarios internos o moviles, que ofrece un ahorro del 25 al 30% 
gracias a la virtualizacion, es la mejor opcion cuando sus objetivos son aumentar la I 

productividad de los empleados, brindar un servicio diferenciado al cliente y simplificar ■ 
la administracion. I 


O Colaboracion avanzada 

Permita que todos los usuarios de la organizacion encuentren y sigan a sus colegas, 
partners y clientes, ademas de conectarse y colaborar con ellos facilmente, usando video, 
presencia integral y la innovadora Avaya Flare Experience. La Solucion Avaya Aura para 
empresas medianas se conecta a su PBX y permite expandir la disponibilidad de las 
funciones que ofrecen eficacia y productividad a toda la organizacion, lo cual mejora la 
disponibilidad, la toma de decisiones y la resolucion de problemas al mismo tiempo que 
facilita la implementacion y la administracion de estas funciones. 

O Servicio al cliente de proxima generacion 

Si el servicio al cliente es su principal ventaja competitiva, llevelo al proximo nivel 
mediante la Solucion Avaya Aura para empresas medianas. Aproveche las ventajas de 
Avaya Aura© Contact Center y los beneficios de las interacciones fluidas, constantes, 
colaborativas y multimedia que profundizan y fortalecen sus relaciones con los clientes. 
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Administracion: se optimize la configuracion 
mediante plantillas predefinidas (por ejempio, 
escribir las direcciones IP una sola vez para 
todas las soluciones) que simplifican la 
administracion desde el escritorio y aceleran la 
implementacion. Avaya Aura System Manager 
ofrece una console con capacidad de extension 
basada en navegador para administrar perfiles 
de usuario, planes de llamada, politicas de 
enrutamiento de red, seguridad, etc. MyPhone 
permite a los usuarios finales asignar funciones 
de telefonia mediante una interfaz de usuario 
grafica basada en web facil de user. En total, la 
administracion optimizada implica un 
mantenimiento del sistema un 75% mas rapido. 

Menorhuella decarbono: la virtualizacion 
permite ahorrar un 75% de la energia y el 
enfriamiento necesarios, en comparacion con 
las implementaciones tradicionales. 


Productividad en cualquier 
momento y en cualquier lugar 

La Solucion Avaya Aura para empresas medianas 
permite enfrentar directamente el desafio de 
mantener la productividad de los trabajadores en 
cualquier momento y en cualquier lugar al propor- 
cionar solidas funciones de comunicaciones 
unificadas para todos los usuarios, en cualquier 
ubicacion: 

• Sin importar si los empleados son moviles, 
trabajan desde su hogar o estan trabajando 
en otra oficina o sucursal, podran estar en 
contacto con los clientes y sus colegas 
mediante Avaya one-X® Unified 
Communications. 

• Los empleados pueden recibir y recuperar 
sus mensajes en una casilla de correo 
unificada, recibir notificaciones de mensajes 
y llamadas importantes y tener acceso a los 
directorios de la empresa. 

• Solucion Avaya Aura para empresas medianas 
es compatible con toda la gama de clientes 
Avaya one-X®, como Avaya one-X® 
Communicator, Avaya one-X Portal y Avaya 
one-X® Mobile. 
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Las licencias para estas aplicaciones de 
software se incluyen con la Solucion 
Avaya Aura para empresas medianas, que 
tambien admite la integracion plena con 
Microsoft Office Communications Server 
(CCS) 2007, IBM Lotus Sametime y 
Lotus Notes. 

Maximice los ingresos de 
los contactos de clientes 

Las empresas pueden confiar en la Solucion 
Avaya Aura para empresas medianas para 
satisfacer sus necesidades de servicio al 
cliente, aprovechando las avanzadas 
funciones de centre de contacto de Avaya 
a fin de optimizer los contactos multicanal 
y multimedia con los clientes y ofrecer 
soluciones de administracion de fuerza de 
trabajo y analisis. 


Aproveche: 

• Herramientas de productividad de 
agentes con un escritorio unificado de 
agente compatible con voz, correo 
electronico, mensajes de texto, chat, 
mensajeria instantanea, redes sociales 
y otros tipos de contacto. 

• Compatibilidad con campahas salientes, 
que incluye soluciones de vista previa y 
llamadas progresivas. 

• Interfaces abiertas e integracion de 
servicios web para adapter las iniciativas 
de ventas y servicio al cliente a los 
procesos comerciales internos. 

• Posibilidad de contacto que permite a 
los agentes encontrar facilmente a los 
expertos de la empresa mediante la 
presencia y lograr una resolucion rapida 
a la primera llamada. 


Principales caracterfsticas de Avaya Aura®ME 

Funcionalidad 

• Aumente la productividad simplificando el acceso a las mejores 
herramientas de comunicacion y colaboracion, como Avaya Flare™ 
Experience. 

• Brinde un mejor servicio al cliente mediante el centre de contacto 
integrado y el solido enrutamiento de ADC (distribucion automatica 
de llamadas). La solucion opcional Avaya Aura® Contact Center 
ofrece un centre de contacto multicanal 

• Aumente la eficacia de la fuerza de trabajo mediante comunicacio- 
nes con informacion sobre presencia. Aproveche la inclusion de 
funciones de presencia en toda la empresa que permiten visualizar 
la disponibilidad de todos los usuarios y la integracion con solucio¬ 
nes de Microsoft, IBM, Google, etc. 

• Simplifique las operaciones comerciales mediante la adicion de 
aplicaciones DevConnect de terceros que incluyan contabilidad de 
llamadas, grabacion de llamadas, seguridad publica y terminales 

SIP. 

Simplificacion 

• Solucion preconfigurada que puede instalarse facilmente en 
alrededor de una hora. La instalacion en el servidor unico es un 60% 
mas rapida que la instalacion por separado de todas las aplicaciones. 

• Menos trabajo para el sector de Tl gracias a la menor cantidad de 
dispositivos para administrar: de acuerdo con los clientes que 
adquirieron la solucion, se necesito un tiempo un 75% menor para 
el mantenimiento del sistema gracias a los servicios integrados para 
administradores (actualizaciones, back-up y restauracion faciles). 

• Menos trabajo para los administradores debido a traslados, adiciones 
y cambios, y mayor valor para el usuario final gracias a la posibilidad 
de autoadministracion. 

Seguridad 

• Opcion de alta disponibilidad con servidor de back-up automatiza- 
do que ofrece tranquilidad y continuidad del negocio. 

• Soporte remote seguro desde su VAR y Avaya. 

Ahorro 

• Adquisicion mas economica: Se requiere un 75% menos de 
hardware, segun los clientes que adquirieron soluciones similares. 

• Menor TCO: esta solucion "ecologica" de gran eficiencia energetica 
requiere un 75% menos de energia y enfriamiento (comparada con 
implementaciones tradicionales). 

• El uso de troncales SIP permite ahorrar entre 20% y 50% en gastos 
de telecomunicacion al centralizar las lineas, reducir los costos de 
acceso y disminuir los costos de llamadas y las tarifas de larga 
distancia. 

• El sistema Modular Messaging en un servidor simplifica la 
distribucion y reduce los costos de mantenimiento del hardware de 
mensajeria en un 50% (en una configuracion de cliente tipica). 
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Continuidad del negocio 

Para aumentar la continuidad del n^ocio, cada servidor 
virtual funciona de forma independiente de los otros y 
admite Local Survivable Processor (LSP). La opcion de 
alta disponibilidad ofrece continuidad del n^ocio gracias 
a un servidor redundante que replica todas las apiicacio¬ 
nes y la administracion. 


La posibilidad de enviar alertas y brindar 
servicio de forma rapida y segura a traves 
de Avaya Expert Systems™ permite una 
resolucion de problemas y soporte remote 
mas agiles, gracias a Secure Access 
Link (SAL), mediante vinculos IP y 
HTTPS con registros de auditoria comple¬ 
tes para la revision de clientes. 


Mas informacion 

Ofrecer una solucion unificada de extreme a 
extreme que incluye desde comunicaciones 
unificadas hasta servicio al cliente avanzado 
y colaboracion es solo una de las formas en 
que Avaya satisface las necesidades de las 
empresas medianas de hoy en dia. Para 
obtener mas informacion, pongase en 
contacto con el administrador de cuentas 
de Avaya o el partner autorizado de Avaya. 
Tambien puede visitar nuestro sitio en 
www.avaya.com. 


Acerca de Avaya 

Avaya es lider en el mundo en sistemas de comunicaciones empresariales. La empresa 
brinda comunicaciones unificadas, centres de contacto, soluciones de dates y servicios 
relacionados (en forma directa y a traves de sus partners de canal) a empresas y organizaciones 
lideres de todo el mundo. Las empresas de todos los tamanos dependen de Avaya para las 
comunicaciones de ultima generacion que mejoran la eficacia, la colaboracion, el servicio al 
cliente y la competitividad. Para obtener mas informacion, visite www.avaya.com. 
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